Predgovor

Ekolosko kao korporativha pojava postaje glavni trend devedesetih godina
proslog veka. U ovoj knjizi se, pored ostalog, analizira uloga koju drustvena
paradigma kao $to je odrzivi marketing igra u razumevanju, od strane javnosti,
krize zivotne sredine i aktuelne globalne ekonomske krize. Kroz koriséenje
koncepata politike, privrede-drustvene korporativne odgovornosti, politike
zastite zivotne sredine i drustvenih udruzenja, knjiga definiSe koncept vodstva u
organizacijama i kako da one odrze nasu veru u industrijski ekspanzionizam.
Pomenute krize predstavljaju veliki izazov za utemeljenost organizacija. Sistem
vodstva reaguje na pretnje svojoj strukturi, proizvodeci drustvenu paradigmu
koja obezbeduje zdravorazumsko razumevanje pretnje. Istrazujuci jedan takav,
savremeni fenomen poznat kao odrzivi marketing, saznajemo kako on ide ka
ucvrs¢ivanju, pre nego izazovu, etike produktivizma. Koriste¢i obican jezik
privrede, biznisa, libelarno demokratskog diskursa, kulturoloskog, drustvenog,
odrzivosti i zivotne sredine, knjiga pokazuje, kako glasovi svih zainteresovanih,
isprepletani zajedno, Cine, shvatanje odrzivog konzumerizma — drustveno
odgovornim.

Svetska ekonomska kriza ima svoje korene u potpunom krahu finansijskog
sistema koji se dogodio u ¢etvrtom kvartalu 2008. Zapanjujuca je brzina kojom
se kriza prosirila po celom svetu i ozbiljnost njenog uticaja na sektore privrede
pored finansijskog. Posledice gresaka finansijskog sektora pustose i druge
sektore privrede i u njima je takode trziSna privreda nenormalno funkcionisala
kako bi se nedovoljna sredstva na kratki rok oplodila i na brzinu stvarilo
iracionalno bogatstvo. Sunovrat nastaje nakon dekade jeftinog novca, velikog
rasta, lako dobijenih kredita i sa tim povezanim naduvavanjem sredstava i
nekretnina. Ucesnici: komercijalne banke, investicione banke, centralne banke,
regulatori/supervizori banaka i agencije za ocenu kreditne sposobnosti — svi oni
moraju prihvatiti svoj deo krivice. Pravila koja reguliSu trziSta, a narocito
finansijska trzista, bila su ili neadekvatna, ne odgovarajuca ili jednostavno nisu
bila primenjena u praksi. Organi javne vlasti izgleda da nisu bili svesni ovakvog
ponasanja i ogromnog rizika koji preuzimaju finansijske institucije ( 202).
Okidaci ove krize usmereni su na nedostatke: opreznosti u vremenskoj ro¢nosti
kredita; tacnosti u proceni povracaja i javnosti u menadzmentu (201).

Ocigledno je, dakle, da su izazivaci finansijskih ktiza, pa i ove globalne:
pogresna cenovna politika rizika, tj neuskladenost cenovne politike i rizika;
povecanja u realnom riziku nisu pokrivena u nominalnim trzi§nim cenama; cena
imovine-aktive postaje iracionalna; procena vrednosti postaje nerealna. Izostala
je adekvatna procena rizika. Upravljanje rizikom polazi od toga da se svaki rizik
skriva u meduodnosima: sa kupcima, investitorima-finansijerima, u vladinoj
regulativi 1 sa zaposlenima. Svaki ovaj meduodnos je nematirijalno sredstvo
poslovanja. Snizavanje rizika svakg meduodnosa povecava kvalitet
nematerijalnih sredstava i povecava vrednost biznisa. Svaki izvor rizika vodi
vrednost biznisa ka povecanju ili snizenju (201).



Vrednost kapitala je funkcija prihoda. Sadasnja vrednost predstavlja rizik
aktuelnog dobijanja buduceg prihoda. Pogresan sud-zaklju¢ak o buduéem
prihodu izoblicuje sadasnje vrednosti kapitala. To je osnova dinamike sadasnje
krize. Prvobitni hipotekarni krediti na nepokretnu imovinu prave vece i vece
vrednosti u odnosu na buduéu preprodaju kuce a ne u odnosu na realni prihod.
Formiraju se paketi hipotekarnih kredita i prodaju na globalnim trzistima
kapitala. Obaveze nuzjemstva duga izazvale su finansiranje kupovine paketa
hipotekarnih kredita i ulaganje u fondove osiguranja. IzmiSljena zamena
nenaplativih kredita daje dodatu vrednost obavezama nuzjemstva duga, dug na
dug, snizava kamatnu stopu u okruzenju. U finansijskim mehurovima, pogresna
cenovna politika je dakle potpomognuta infuzijom duga. Vece i veée vrednosti
sredstava su potpomognute sa fondovima za pozajmljivanje. Visak likvidnosti-
zasnovan na obecanju placanja u buduénosti-transformise ulaganje u
Spekulaciju; trgovacki mentalitet prevladava na svim trziStima; opreznost i
znanje postaju pohlepa; iluzija potiskuje realnost-za vreme. Inicijativa strukture
je vodana nov€anim nagradama a ne povracajima iz dugorocnih ulaganja (Isto).

Odgovarajuca vrednost ulaganja u biznis su: kvalitetan tok prihoda, visoki
diskont neto sadasnje vrednosti i dobar multiplikator kapitalizacije. Kod veéine
velikih danaS$njih kompanija korporativna vrednost dolazi iz nematerijalnih
sredstava (Isto).

Puna posledica svega napred pomenutog, joS uvek treba da bude integrisana u
filozofiju i donoSenje novih politika biznisa. Tri opste poruke se pojavljuju na
pocetku ovog veka. Prva je, znaCaj mobilisanja kupaca i kreiranje odrzivog
trziSta koriste¢i odrzivi marketing. Druga je, potreba za ohrabrivanjem i
rasprostiranjem iskustava kompanija lidera u zastiti Zivotne sredine. Treca je,
vrednost informacija o performansama odrzivosti kompanija i proizvoda/usluga
— njihovog drustveno odgovornog poslovanja. Odavde proisti¢u brojne sugestije
koje moraju biti preduzete Sirom industrije. Prva je, kao osnovna, razdvajanje
razvoja od troSenja resursa (ako su stalno nedovoljni, ne daju ekonomski i
populacioni rast). To je kriticna uloga odrzivog marketinga na prvoj stepenici
prema tehnoloskom razvoju preduzeca-odrzivom razvoju. Drugo je, poklanjanje
viSe paznje 1 posveéenosti odrzivog marketinga drus$tvenom aspektu. Raditi vise
na vezi izmedu radne i Zivotne sredine i zaposlenih. Definisanje uloge
drustvenih ucesnika koji mogu efikasno da rade zajedno, je takode osnova
odrzivog marketinga. Trece je, ispitivati efektivnost vladinih regulativa u zastiti
zivotne sredine (oko-etiketiranja npr.), koje preduzimaju ucesnici na trzistu (kao
§to su posebno Seme u maloprodaji). Na kraju Cetvrto, je ispitivati da li je
primena internih trzi$nih direktiva preteca za izgradnju stavova kupca o zastiti
zivotne sredine u njihovim odlukama o kupovini.

U prihvatanju brige odrzivog marketinga, za Zivotnu sredinu i drustveni aspekt,
osnovno je da on ne preuzima drustvenu Zelju za privrednim razvojem, koji
zahteva konkurentska industrija. On mora predstavljati prave politike i kontrole-
koje ukljucuju udaljavanje od restriktivnog komandnog i kontrolnog pristupa
prema onima koji ohrabruju kreativnost i inovativnost u tehnoloSkom razvoju



preduzeca - razvoju procesa i novog proizvoda za dvadeset prvi vek. Glavni
pokretaci akcija zastite zivotne sredine od strane biznisa su: 1) sopstveni interes
(npr. usteda novca redukcijom otpada), 2) osecaj odgovornosti, dobiti na
podrucju kvaliteta zivota od poboljSanja zivotne sredine i 3) pritisak trzista od
strane potroSaca, investitora i ostalih zainteresovanih grupa itd.

Takode je vazno da odrzivi marketing ima fleksibilan pristup koji moZze biti
integrisan u biznis-u integrisani menadZment sistem i da postavi realne i
predvidive ciljeve koji dozvoljavaju da se adaptirju tokom vremena. Sada je
raspoloziv veoma rasprostranjen opseg alata odrzivog marketinga i
menadZzmenta odrzivosti 1 zaStite zivotne sredine. ZnaCajan progres je
napravljen i sa respektivnim alatima koji obuhvataju zajedno dimenzije zastite
zivotne sredine i ekonomije za merenje delotvornosti odrzivosti.

Sa tacke gledista biznisa, vazno je za jedno preduzece da bude u stanju da
prihvati ekoloske odnose drustvenih trendova. 1z tog razloga ekoprojektovanje
je postalo deo poslovnog sadrzaja u mnogim kompanijama industrijalizovanih
zemalja. Ekoloski zahtevi mogu biti videni kao pretnja za jednu kompaniju 1
kao moguénost za drugu. Takve koje vide to kao jednu mogucnost, su svesne
kako to da transferiSu u formu koristi za sve zainteresovane ucesnike.
Motivacija za primenu ekoprojektovanja u osnovu biznisa moze do¢i iz dva
razliCita pravca: iz samog biznisa (unutra$nji pokretaci) ili iz njegovog
okruzenja (spoljasnji pokretaci). Primena ekoloskih zahteva u tehnoloskom
razvoju je vazna sa obe, ekoloske i biznis perspektive. Najdirektnije dostizanje
koristi je smanjenje uticaja na zivotnu sredinu iz porasta nivoa potrosnje.
Drugim recima, smanjenje izazivaca problema u Zivotnoj sredini na oba nivoa
globalnom i lokalnom. Dodavanje unapredenja zZivotne sredine je druga moguca
korist proistekla iz ekoprojektovanja. Kompanije, uz bolju usaglasenost, sa
zakonskom regulativom zastite zivotne sredine i sa potrebama kupca, mogu
redukovati troskove, svoje kao i kupCeve, uz porast kvaliteta proizvoda, mogu
inovirati, mogu dakle unaprediti imidz svojih proizvoda i kompanije (154).

Za iracionalno preobilje ( irrational exuberance ), uzroka sadasnje krize,
odgovornosti ne mogu biti oslobodene ni vlade drzava, zakonodavci ni klijenti,
toliko njih koji su podsticali iluziju da to naduvavanje stvara pravo bogatsvo
(202). Vlada moze uraditi visSe da unapredi koordinaciju i kooperaciju izmedu
razliCitih sluzbi u skladu sa zaStitom zivotne sredine i ukljuci odrzivi marketing
i drustvenu korporativnhu odgovornost, u svoje vlastite aktivnosti. Ona takode
treba da govori jezikom biznisa da osigura da sve poruke budu razumljive od
strane onih kojima su upucéene. U veéini preduzeca, odrzivi marketing nije
dovoljno integrisan u poslovni menadZzment. Jo§ nije prodrla svest da
unapredenje vrednosti kompanije i izlazak iz globalne finansijske krize, lezi u
unapredenju odnosa drustveno korporativne odgovornosti. Ako su dobri ovi
odnosi, oni vode do odrzive korporacije. Vlada mora ohrabriti dugorocne
inovacije vezane za odrzivi marketing, tehnoloski razvoj kao odrzivi razvoj za
prevazilazenje svetske ekonomske krize, koriste¢i odgovarajuce politicke
instrumente i zakonodavne regulative (151). Glavno pitanje je kako sprovesti



promene na globalnom, nacionalnom i lokalnom planu za implementaciju
odrzivog razvoja — odrzivosti. OsmiSljavanje medunarodne, nacionalne i
lokalne politike zastite Zivotne sredine u funkciji tehnoloskog razvoja bice
prakti¢no glavno obelezje strategije odrzivog marketinga preduzeca u dvadeset
prvom veku.

Knjiga je pisana metodom kompilacije savremene svetske i domace literature i
na bazi vlastititth znanja steCenih u praksi i1 u izradi stru¢nih i
naucnoistrazivackih projekata. Ima ambiciju da podstakne a i sama doprinese
daljem razvoju teorije i prakse oblasti koju pokriva. Autor se nada da je znacaj
knjige i u tome §to je za sada prva i jedina na prostorima Srpskog jezickog
podrucja, koja pokriva problematiku kojom se bavi.
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